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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ
ДИСЦИПЛИНЫ

«ОП.10 Основы психологии в профессиональной деятельности»

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:
Учебная дисциплина «ОП.10 Основы психологии в профессиональной деятельности»

является обязательной частью общепрофессионального цикла ПОП в соответствии с ФГОС
СПО по специальности 25.02.08 Эксплуатация беспилотных авиационных систем.

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 04, ОК 06.

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения

и знания
Код

ПК, ОК
Умения Знания

ОК 04

ОК 06

применять техники и приемы
эффективного общения в
профессиональной деятельности

взаимосвязь общения и деятельности

использовать приемы саморегуляции
поведения в процессе
межличностного общения

цели, функции и уровни общения

роли и ролевые ожидания в общении
виды социальных взаимодействий
механизмы взаимопонимания в
общении
техники, приемы общения, правила
слушания, ведения беседы, убеждения
этические принципы общения
источники, причины, виды и способы
разрешения конфликтов
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем в часах

Объем образовательной программы учебной дисциплины 50
в т. ч.:
теоретическое обучение 28

практические занятия 10
Самостоятельная работа 12
Промежуточная аттестация – дифференцированный зачет
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины

Наименование
разделов и тем

Содержание учебного материала и формы организации
деятельности обучающихся Объем, акад. ч

Коды
компетеций,

формированию
которых

способствует
элемент

программы
1 2 3 4

Раздел 1. Введение в дисциплину 4
Тема 1.1.
Назначение
дисциплины
«Основы
психологии в
профессиональной
деятельности»

Содержание 2
ОК 04
ОК 07

Назначение дисциплины «Основы психологии в
профессиональной деятельности». Роль общения в
профессиональной деятельности человека.
В том числе практических занятий и лабораторных
работ 1 ОК 04

ОК 07Практическое занятие 1. Формы делового общения

Самостоятельная работа обучающихся
Роль общения в профессиональной деятельности
оператора БПЛА

1

Раздел 2. Психология общения 27
Тема 2.1. Общение –
основа
человеческого
бытия

Содержание 2
ОК 04
ОК 07

Классификация общения. Виды, функции общения.
Структура и средства общения. Взаимосвязь деятельности
и общения.
В том числе практических занятий и лабораторных
работ 1 ОК 04

ОК 07Практическое занятие 2. Многоплановый характер
общения. Общение как коммуникация.
Самостоятельная работа обучающихся
Структура и средства общения 1
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Тема 2.2. Общение
как восприятие
людьми друг друга

Содержание 3

ОК 04
ОК 07

Роль восприятия в процессе общения. Искажения в
процессе восприятия.
Понимание в процессе общения. Психологические
механизмы восприятия.
Влияние имиджа на восприятие человека.
В том числе практических занятий и лабораторных
работ 1 ОК 04

ОК 07Практическое занятие 3. Особенности подросткового
возраста
Самостоятельная работа обучающихся
Особенности формирования имиджа оператора БПЛА 1

Тема 2.3. Общение
как обмен
информацией

Содержание 3

ОК 04
ОК 07

Барьеры в общении, Основные элементы коммуникации,
Вербальная коммуникация.
Невербальные средства общения. Методы развития
коммуникативных способностей.
Виды и техники слушания. Эффективное и неэффективное
слушание.
Толерантность - как средство повышения эффективности
общения.
В том числе практических занятий и лабораторных
работ 1 ОК 04

ОК 07Практическое занятие 3. Вербальная коммуникация
Самостоятельная работа обучающихся
Методы развития коммуникативных способностей у
операторов БПЛА

2

Тема 2.4. Общение
как взаимодействие

Содержание 3
ОК 04
ОК 07

Интерактивные стороны общения в профессиональной
деятельности.
Трансактный анализ Берна. Взрослый-Родитель-Ребенок.
В том числе практических занятий и лабораторных
работ 2 ОК 04
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Практическое занятие 4. Правила слушания или искусство
слушать собеседника.

ОК 07

Самостоятельная работа обучающихся
Интерактивные стороны общения в профессиональной
деятельности оператора БПЛА

2

Тема 2.5. Формы
делового общения и
их характеристики

Содержание 3
ОК 04
ОК 07

Деловая беседа. Открытые, закрытые и альтернативные
вопросы.
Публичные выступления Психологические особенности
ведения деловых дискуссий и публичных выступлений.
В том числе практических занятий и лабораторных
работ 1 ОК 04

ОК 07Практическое занятие 5. Роли и ролевые ожидания
Самостоятельная работа обучающихся
Психологические особенности ведения деловых дискуссий
и публичных выступлений.

1

Раздел 3. Проявление индивидуальных особенностей личности в деловом
общении 5

Тема 3.1.
Личностные
характеристики

Содержание 3

ОК 04
ОК 07

Темперамент. Типы и свойства темпераментов.
Характер. Основные группы черт характера человека.
Способности. Общие и специальные способности. Задатки.
Одаренность. Талантливость.
Воля. Волевые качества личности.
В том числе практических занятий и лабораторных
работ 1 ОК 04

ОК 07Практическое занятие 6. Эмоции и чувства
(характерологические особенности личности).
Самостоятельная работа обучающихся
Развитие волевых качеств личности у оператора БПЛА 1



9

Раздел 4. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения 10
Тема 4.1. Конфликт:
его сущность и
основные
характеристики

Содержание 3

ОК 04
ОК 07

Понятие конфликта и его структура.
Типы конфликта. Конфликтогены.
Психологические механизмы защиты.
Стратегии поведения в конфликтах.
Самостоятельная работа обучающихся
Формы разрешения конфликтов в профессиональной среде
операторов БПЛА

1

Тема 4.2.
Эмоциональное
реагирование в
конфликтах и
саморегуляция

Содержание 3

ОК 04
ОК 07

Особенности эмоционального реагирования в конфликтах
Гнев и агрессия.
Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности
на разрешение конфликтной ситуации.
В том числе практических занятий и лабораторных
работ 2 ОК 04

ОК 07Практическое занятие 7. Правила поведения в конфликтах
Самостоятельная работа обучающихся
Влияние толерантности на разрешение конфликтной
ситуации

1

Раздел 5. Этические формы общения 4
Тема 5.1. Общие
сведения об
этической культуре

Содержание 3

ОК 04
ОК 07

Категория этики. Нормы морали. Моральные принципы и
нормы как основа эффективного общения.
Профессиональная этика. Вежливость, Корректность Такт,
Чувство
меры.
Деловой этикет в профессиональной деятельности.
Взаимосвязь делового этикета и этики деловых
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отношений.
Культура телефонного общения. Основные требования и
правила.
Деловая переписка. Требования при составлении делового
письма.
Правила написания резюме Визитная карточка в деловой
жизни.
Особенности национальной этики.
Самостоятельная работа обучающихся
Деловой этикет оператора БПЛА 1

Промежуточная аттестация

Всего: 50
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1 Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены
следующие специальные помещения:
Кабинет Социально-гуманитарных дисциплин

Вышеперечисленные специальные помещения оборудованы в соответствии с
примерной основной образовательной программой. Подробное описание содержится в п.
6.1.2 Материально-техническое оснащение кабинетов, лабораторий, мастерских настоящей
ОП СПО.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы
Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы,
для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда
образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже
печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список
может быть дополнен новыми изданиями.

3.2.1. Основные электронные издания
1. Колесникова, Г. И. Основы специальной педагогики и специальной психологии:

учебное пособие для среднего профессионального образования / Г. И. Колесникова. — 3-е
изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 176 с. — (Профессиональное
образование). — ISBN 978-5-534-07973-9. — Текст: электронный // Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/516881

2. Леонов, Н. И. Психология общения: учебное пособие для среднего
профессионального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва:
Издательство Юрайт, 2023. — 193 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-
534-10454-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL:
https://urait.ru/bcode/516737

3.2.2. Дополнительные электронные издания
3. Психология: учебник и практикум для среднего профессионального образования /

А. С. Обухов [и др.] ; под общей редакцией А. С. Обухова. — 2-е изд., перераб. и доп. —
Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 404 с. — (Профессиональное образование). —
ISBN 978-5-534-01461-7. — Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт].
— URL: https://urait.ru/bcode/513163

4. Психология и педагогика: учебник для среднего профессионального образования /
В. А. Сластенин [и др.]. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 541 с. —
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-18125-8. — Текст: электронный //
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/534331

3.2.3. Интернет-ресурсы
1. Образовательная платформа «Юрайт»: сайт.-2023–

URL: https://urait.ru/ Режим доступа: для зарегистрированных пользователей.

https://urait.ru/bcode/513163
https://urait.ru/bcode/534331
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2. Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов: сайт. –
2023. – URL: http://fcior.edu.ru

3. Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов: сайт. – 2023. –
URL: http://school-collection.edu.ru

4. Российское образование. Федеральный портал: сайт. – 2023. –
URL: http://www.edu.ru
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки
Знания:
взаимосвязь общения и
деятельности;
цели, функции и уровни
общения;
роли и ролевые ожидания в
общении;
виды социальных
взаимодействий;
механизмы взаимопонимания в
общении;
техники, приемы общения,
правила слушания, ведения
беседы, убеждения;
этические принципы общения;
источники, причины, виды и
способы разрешения
конфликтов.

Знает:
взаимосвязь общения и
деятельности;
цели, функции и уровни
общения;
роли и ролевые ожидания в
общении;
виды социальных
взаимодействий;
механизмы взаимопонимания в
общении;
техники, приемы общения,
правила слушания, ведения
беседы, убеждения;
этические принципы общения;
источники, причины, виды и
способы разрешения
конфликтов.

Оценка решений
творческих задач.
Тестирование.
Анализ ролевых
ситуаций.

Умения:
применять техники и приемы
эффективного общения в
профессиональной
деятельности;
использовать приемы
саморегуляции поведения в
процессе межличностного
общения.

Умеет:
применять техники и приемы
эффективного общения в
профессиональной
деятельности;
использовать приемы
саморегуляции поведения в
процессе межличностного
общения.

Анализ ролевых
ситуаций.
Оценка решений
творческих задач.



5. ОЦЕНОЧНЫЕМАТЕРИАЛЫ
Оценочные материалы предназначены для проверки результатов освоения учебной

дисциплины. Оценочные материалы включает контрольные материалы для проведения
текущего контроля и промежуточной аттестации. Оценочные материалы разработаны на
основании основной профессиональной образовательной программы и рабочей программы
учебной дисциплины. Оценка уровня освоения умений и усвоения знаний по дисциплине
производится на основании промежуточной аттестации, в том числе по результатам
текущего контроля.

Для проведения промежуточной аттестации в форме экзамена
(дифференцированного зачета) используются следующие критерии оценки:

Оценка «отлично» выставляется обучающемуся, если он глубоко и прочно усвоил
программный материал дисциплины, исчерпывающе, последовательно, четко и логически
стройно его излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, свободно справляется с
задачами и вопросами, не затрудняется с ответами при видоизменении заданий, правильно
обосновывает принятые решения, владеет разносторонними навыками и приемами
выполнения практических задач;

Оценка «хорошо» выставляется обучающемуся, если он твердо знает материал
курса, грамотно и по существу излагает его, не допуская существенных неточностей в
ответе на вопрос,

правильно применяет теоретические положения при решении практических
вопросов и задач, владеет необходимыми навыками и приемами их выполнения;

Оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся, если он имеет знания
только основного материала, но не усвоил его деталей, допускает неточности, недостаточно
правильные формулировки, нарушения логической последовательности в изложении
программного материала, испытывает затруднения при выполнении практических задач;

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, который не знает
значительной части программного материала, допускает существенные ошибки,
неуверенно, с большими затруднениями решает практические задачи или не справляется с
ними самостоятельно.

Для проведения промежуточной аттестации в форме зачета используются
следующие критерии оценки:

«Зачтено» выставляется, если ответ логически и лексически грамотно изложенный,
содержательный и аргументированный ответ, подкрепленный знанием литературы и
источников по теме задания, умение отвечать на дополнительно заданные вопросы;
незначительное нарушение логики изложения материала, периодическое использование
разговорной лексики, допущение не более одной ошибки в содержании задания, а также не
более одной неточности при аргументации своей позиции, неполные или неточные ответы
на дополнительно заданные вопросы; незначительное нарушение логики изложения
материала, периодическое использование разговорной лексики при допущении не более
двух ошибок в содержании задания, а также не более двух неточностей при аргументации
своей позиции, неполные или неточные ответы на дополнительно заданные вопросы.

«Не зачтено» выставляется, если в ответе допущено существенное нарушение
логики изложения материала, систематическое использование разговорной лексики,
допущение не более двух ошибок в содержании задания, а также не более двух неточностей
при аргументации своей позиции, неправильные ответы на дополнительно заданные
вопросы; существенное нарушение логики изложения материала, постоянное
использование разговорной лексики, допущение не более трех ошибок в содержании
задания, а также не более трех неточностей при аргументации своей позиции, неправильные



ответы на дополнительно заданные вопросы; полное отсутствие логики изложения
материала, постоянное использование разговорной лексики, допущение более трех ошибок
в содержании задания, а также более трех неточностей при аргументации своей позиции,
полное незнание литературы и источников по теме вопроса, отсутствие ответов на
дополнительно заданные вопросы.

При выполнении заданий в тестовой форме обычно используются следующие
критерии оценки

Процент
результативности (правильных
ответов)

Качественная оценка уровня подготовки
балл (отметка) вербальный аналог

91% - 100% 5 отлично
71% - 90% 4 хорошо
51% - 70% 3 удовлетворительно
0% - 50% 2 неудовлетворительно
Критерии оценивания выполнения практической работы:
оценка «отлично» выставляется обучающемуся за работу, выполненную

безошибочно, в полном объеме с учетом рациональности выбранных решений;
оценка «хорошо» выставляется обучающемуся за работу, выполненную в полном

объеме с недочетами;
оценка «удовлетворительно» выставляется обучающемуся за работу, выполненную

в не полном объеме (не менее 50% правильно выполненных заданий от общего объема
работы).

оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся за работу,
выполненную в не полном объеме (менее 50% правильно выполненных заданий от общего
объема работы).

При решении комплексной ситуационной задачи можно использовать следующие
критерии оценки:

«отлично»
дается комплексная оценка предложенной ситуации;
демонстрируются глубокие знания теоретического материала и умение их

применять;
последовательное, правильное выполнение всех заданий;
умение обоснованно излагать свои мысли, делать необходимые выводы.
«хорошо»
дается комплексная оценка предложенной ситуации;
демонстрируются глубокие знания теоретического материала и умение их

применять;
последовательное, правильное выполнение всех заданий;
возможны единичные ошибки, исправляемые самим студентом
после замечания преподавателя;
умение обоснованно излагать свои мысли, делать необходимые выводы.
«удовлетворительно»
затруднения с комплексной оценкой предложенной ситуации;
неполное теоретическое обоснование, требующее наводящих вопросов

преподавателя;
выполнение заданий при подсказке преподавателя;
затруднения в формулировке выводов.
«неудовлетворительно»
неправильная оценка предложенной ситуации;
отсутствие теоретического обоснования выполнения заданий


